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1. Presentacion

El presente trabajo ha sido realizado por Beatriz Labrador Sanchez y Vicente Ozéez
Bermejo, ambos estudiantes de la Universitat Rovira i Virgili en Grado de Administracion y

Direccién de Empresas.

El tema principal de estudio y analisis de éste gira en torno a la reforma horaria que se
quiere impulsar desde el Parlament de Catalunya a instancias de la sociedad civil y la
plataforma “Ara és I’hora” mediante el estudio “Iniciativa per a la Reforma Horaria” dirigido
por la Dra. Sara Berbel (2014). A fecha de hoy, ya se ha presentado el Informe final de la
Comisiéon de Estudio creada para el mismo con el apoyo del Consell Assessor per al
Desenvolupament Sostenible (CADS); un 6érgano asesor adscrito a Presidencia. También
reflexionaremos sobre la viabilidad del proyecto, los beneficios, ventajas e inconvenientes
para los agentes implicados en diferentes ambitos. Finalmente, expondremos nuestras
propias conclusiones a partir del trabajo de campo realizado teniendo en cuenta todo lo

anterior, ademas del contexto econdémico, politico y social actual.

Imagen 1: coleccién Iniciativa per a la Reforma Horaria
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Fuente: http://www.reformahoraria.cat/

En esta imagen podemos observar grandes retos los cuales la sociedad ha tenido que

afrontar: ponerse el cinturén en el coche o el casco en motos y bicicletas, dejar de fumar en


http://www.reformahoraria.cat/

bares o espacios publicos, reciclar, cambiar de moneda... Superar estos retos ha supuesto
mucho tiempo y pedagogia, pero todos ellos se han logrado a pesar de las dificultades
iniciales

Palabras clave: austeridad, bienestar, conciliacion, corresponsabilidad, dialogo, felicidad,
igualdad, pacto, progreso, responsabilidad.

1.1 Motivacioén

Tras conocer el &mbito asignado, Politicas de Recursos Humanos, tuvimos claro desde el
primer momento el tema a desarrollar. Por diferentes motivos nuestra sociedad se
encuentra en un momento en que es favorable al cambio. Creemos que la reforma horaria
es un tema de interés general que afecta a todas las capas de la poblacién y que en mayor
0 en menor medida contribuiria a mejorar tanto la calidad de vida de las personas como el

rendimiento laboral de éstas.

1. 2 Objetivo general

Con este trabajo queremos colaborar con el proyecto haciendo pedagogia sobre la
importancia de gestionar bien el tiempo, tanto a nivel personal como en las organizaciones
y la relevancia que toma éste en el dia a dia de las personas. Si queremos conquistar un
estilo de vida con héabitos saludables, comprometido con el medio ambiente y la sociedad,
la sociedad civil debe ser participe y motor del cambio hacia una racionalizacién horaria
mas flexible en el trabajo y claramente a favor de la conciliacion, por tal de aportar mayores
cuotas de progreso tanto econdmico como social. En definitiva, para lograr un mayor nivel

de bienestar.

1.3 Objetivos especificos

En cuanto a los objetivos especificos estudiaremos el impacto que generaria la reforma

horaria en &mbitos tan diversos como:

< Salud.

< Familia.

< Economiay empresa.
< Sociedad y comunidad.
< Educacion.

< Culturay ocio.

< Medio ambiente.



2. Introduccion

Para poder comprender por qué la reforma horaria es tan importante para la conciliacién, y
por tanto para el rendimiento de los colaboradores y una mayor productividad de las
empresas, debemos contemplar “La Piramide de Maslow” (1943). Esta teoria psicoldgica
reune en diferentes niveles las necesidades humanas. Una vez cubiertas las necesidades
mas bésicas de subsistencia, es habitual que el ser humano sienta nuevos impulsos para

satisfacer necesidades superiores.

Imagen 2: Pirdmide de Maslow.

moralidad,
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aceptacion de hechos,
resolucion de problemas
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confianza, respeto, éxito
/ amistad, afecto, intimidad sexual \

seguridad fisica, de empleo, de recursos,
moral, familiar, de salud, de propiedad privada

Autorrealizacion

Seguridad

Fisiologfa ‘,: respiracion, alimentacion, descanso, sexo, homeostasis

Fuente: Abraham Maslow. (1943). A Theory of Human Motivation.

A partir del primer nivel (fisiologia), para llegar a la clspide no se precisa superar un nivel
determinado para poder avanzar en otro. Aunque no todos los individuos tienen la
necesidad de alcanzar la cima, si buscan consolidar los niveles anteriores. Variables como
por ejemplo: la libertad, las relaciones personales y sociales, disponer de tiempo para el
desarrollo de la persona, tener salud, etc., ayudan a los individuos a sentirse mas

satisfechos y motivados.

Con esta reflexion inicial pretendemos remarcar lo importante que es sentirnos realizados
tanto dentro como fuera del trabajo para lograr esa sinergia que nos ayuda a ser mas

eficientes en todas aquellas actividades que realizamos.



2.1 Formulacion del problema

En cuanto a la flexibilidad horaria de las empresas catalanas, actualmente, sélo el 40% de
éstas permiten a sus colaboradores adaptar su horario laboral al personal y familiar
(Garrofé, 2015). David Garrofé es Secretario General de la Patronal Catalana CECOT y
asegura también que el 40% restante esta en proceso de cambio y el 10% aun no se lo ha
planteado. Por contra, Fabian Mohedano, diputado e impulsor de la Reforma Horaria en el
Parlament de Catalunya, nos desmintié esa cifra durante la entrevista que le realizamos
personalmente el pasado 19 de mayo en el Parlament. Segun los datos que manejan esa

cifra seria muy inferior al 40%.

A continuacion, observamos un grafico que muestra como de extensa puede llegar a ser la
jornada de los colaboradores como consecuencia de los horarios laborales de las empresas
espanolas.

Grafico 1: Porcentaje de personas que se encuentran trabajando en el mismo

momento del dia al inicio de cada hora respecto al total de personas ocupadas.
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Fuente: INE. (2016)

Segun estos datos, las horas entre las cuales se concentra una mayor actividad profesional,
gue no productividad, oscila entre las 8 y las 18h del dia; coincidiendo con el horario
europeo (Ferrés, 2016), pero dejando aun muchos trabajadores fuera de la norma. Es a
partir de las 19h en que empieza a descender de forma significativa. Cabe destacar la fuerte
caida de la actividad entre las 13 y las 15h, seguramente, como consecuencia del descanso
para comer. (Herndndez, 2016).



En la siguiente tabla podremos observar el porcentaje de poblacién ocupada que esta
realizando trabajo remunerado al inicio de cada hora por sector de actividad.

Tabla 1: Poblacion ocupada que esté realizando trabajo remunerado al inicio de

cada hora por sector de actividad.

Poblaci6 ocupada que esta realitzant treball remunerat a linici de cada hora per sector d'activitat

Catalunya, 2011

Agricultura Inddstria Construccié Serveis Total
06:00 - 1395 . 456 6,09
07:00 2243 2214 8,46 834 123
08:00 53,29 37,09 38,88 22,08 26,81
09:00 62,65 46,83 46,03 4083 273
10:00 69,20 5177 5404 4978 50,84
11:00 63,52 5391 56,53 52,20 53,14
12:00 6332 54,52 57,48 53,56 5430
12:00 2288 4336 37,07 4624 44558
14:00 ° 2893 2623 3043 2940
15:00 4,10 3134 40,05 27,02 2915
16:00 54,22 3218 4375 3233 3417
17:00 58,73 30,82 47172 31,72 34
18:00 4265 775 30,77 27,10 26,74
19:00 - 12,64 " 21,28 1894
20:00 % 6,35 = 15,12 1279
21:00 - 554 . 755 6,71
22:00 5 525 4 525 475
23:00 3 3,99 e 434 390
00:00 - 3,66 " 332 321
01:00 i 353 “ 2,27 234

Fuente: IDESCAT. (2016)

Como podemos observar, en la mayoria de los sectores destaca el nimero de
colaboradores que inician su jornada laboral alrededor de las 8h, acabando la jornada sobre
las 18h en el sector primario y en la construccion. En cambio, en el sector industrial y
servicios observamos como la actividad continua incluso més alla de la medianoche. En el
caso del sector industrial puede que se esté produciendo por la necesidad de maximizar el
rendimiento de las infraestructuras e inversiones y explotar asi los recursos por parte de la
empresa al maximo. Por ejemplo, mediante los turnos de mafiana, tarde y noche. Por otro

lado, en el sector servicios la demanda continGia siendo importante para esa misma franja



horaria debido al consumo nocturno vinculado al ocio que satisfacen necesidades tanto de
poblacion autéctona como de turistas. Es por ello que podemos decir que existe un gran
reto para involucrar a estos sectores a la reforma horaria. Ademas, esta tabla coincide
también con el gréfico anterior en cuanto a las horas de descanso para comer. La franja de

9 a 13h es la que concentra mayor ocupacion respecto al total de ocupados.

2.2 Metodologia

Para este estudio hemos revisado la literatura mediante fuentes bibliograficas y
documentales. También hemos analizado las entrevistas y los resultados de unas pruebas
piloto realizadas a diferentes empresas de sectores diversos cedidos por la Iniciativa. Para
desarrollar este trabajo hemos seguido con mucho interés las publicaciones de la Iniciativa

per a la Reforma Horaria. Los informes mas importantes son:

R
o

La gestid del temps de treball remunerat en el context de la reforma horaria.
Publicado por: Consell de Treball Economic i Social de Catalunya (CTESC).

R
o

Informe sobre la fonamentacié del procés de Reforma Horaria a Catalunya.
Publicado por: Consell Assessor per al Desenvolupament Sostenible
(CADS).

Informe final de la Comissi6 d’Estudi al Parlament de Catalunya. Publicado

R
L4

por: Butlleti Oficial del Parlament de Catalunya. Nimero 630.

También hemos tenido en cuenta dos informes de la Cambra de Comer¢ de Barcelona en
colaboracién con el Observatori Dona, Empresa i Economia. Ambos informes nos
proporcionan datos muy relevantes sobre la participacion de la mujer en el ambito laboral.

Son los siguientes:

% Indicador d’lgualtat de Génere de Catalunya (IIGC). Informe 2015-2005.

% Mesures de conciliaci6 i reforma horaria: opinioé de les empreses catalanes.
Desembre del 2014.

Para el trabajo de campo se han utilizado tanto técnicas cualitativas como cuantitativas y
se hallevado a cabo durante el mes de mayo de este mismo afio. Consta de dos entrevistas
y un analisis de tres pruebas piloto en diferentes empresas. En cuanto a las entrevistas, la
primera es a un representante de primer nivel de una de las mayores instituciones publicas
de este pais, un diputado del Parlament de Catalunya, y la segunda es a un representante
y emprendedor del sector privado. La entrevista con el diputado tuvo lugar en el Parlament

de Catalunya en la tarde del dia 19 de mayo durante una de las pausas del pleno y duré



alrededor de 30 minutos, aunque el contacto ha sido constante durante el mismo mes. La
segunda entrevista se realizé via correo electronico y se gestdé durante la misma semana

gue la anterior. El guion de las entrevistas para ambos se puede encontrar en los Anexos |

VAR

2.3 Alcance

Actualmente, existe sin excepcion un consenso total de todos los grupos politicos por tal de
llevar a cabo esta reforma horaria en Catalufia. Dejando a un lado la ideologia de cada
grupo y el futuro politico de la regién, todos consideran que una reforma de este calado en
Catalufia provocaria un efecto contagio en el resto de Espafia. A raiz de este consenso se
ha logrado introducir el debate entre la sociedad civil de forma que el tema esta llegando a
los agentes que se pueden ver implicados en esta revolucién hacia un horario laboral méas

humanista. Los agentes implicados mas importantes son:

+ Instituciones y administraciones publicas.

+ Agentes sociales.

« Empresas privadas y publicas.

+ Entidades del tercer sector.

% Centros de investigacion.

+ Escuelas de negocios.

+ Universidades.

+ Lobbies.

% Mujeres: las mujeres son uno de los agentes mas importantes porque a pesar de
gue cada vez ha evolucionado mas la incorporacion del hombre en las labores
domésticas su peso en las tareas del hogar y el cuidado de los hijos sigue siendo

bastante inferior que el de la mujer.



3. Historia del huso horario de Espafia

En el afio 1942 con la Segunda Guerra Mundial, Alemania impuso a la Francia ocupada su
huso horario, una hora menos. El Reino Unido también lo modificoé por razones bélicas y en

Espafia, la dictadura franquista también lo modific6 como gesto de simpatia hacia Hitler.

Cuando la Segunda Guerra Mundial terminé y Hitler cayd, no todos los paises volvieron al
huso europeo occidental. Portugal y Reino Unido si, pero Francia, cuyo territorio se
encuentra entre dos husos, el occidental y el central, decidi6 mantener el horario. Con
Franco aun en el poder y a pesar de que la gran mayoria de la peninsula esté situada en el
huso occidental, el horario sigui6 siendo igual que el de Alemania.

Después de la guerra civil era comun tener mas de un empleo, uno por la mafiana y otro
por la tarde que se alargaba practicamente hasta la noche, esto explica la consolidacion de

jornadas laborales muy extensas con pausas muy grandes para comer.



4. ¢ Por qué es preferible una jornadaintensiva?

En primer lugar, por salud. Este es el argumento principal de los impulsores de la reforma.
Ademdas de Fabian Mohedano, algunos de los impulsores de la Iniciativa per a la Reforma

Horaria son:

+ Josep Ginesta: asesor de la Generalitat de Catalunya en materia de Seguridad
Social y Hacienda.

% Salvador Cardus: profesor de la Universitat Autonoma de Barcelona.

% Anna Ginés: profesora de ESADE, Universitat Ramon Llull.

+»+ Nuria Chinchilla: profesora de IESE Business School.

% Assumpta Baig: Associacio Salut i Familia.

A continuacién, nombraremos algunos de los efectos méas importantes del cambio sobre la
salud, la produccion, la conciliacion, la siniestralidad laboral, la cultura, los hébitos, etc.
Todo ello a través de siete grandes ambitos y tomando como principal referencia el informe
La gestié del temps de treball remunerat en el context de la reforma horaria (CTESC).
También haremos referencia a varios expertos que colaboran en el libro Posem-nos a

I'hora! 100 Motius per a la reforma horaria, publicado por Fabian Mohedano.

En cuanto a la salud, segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), ésta representa
el maximo grado de bienestar fisico, mental y social; mas alla de la ausencia de enfermedad
alguna (Baig, 2016). L'enquesta de Salut de Catalunya (2013) evidencia que no
descansamos o dormimos lo suficiente, algo que repercute negativamente en nuestra salud
y sostiene que el 26,3 % de la poblacion catalana mayor de 15 afios duerme menos de 7
horas al dia, cuando se recomienda dormir al menos 7 6 8 horas diarias en el caso de los
adultos; algunas horas mas en pequefios y adolescentes. La OMS también relaciona el
bienestar y la salud con la préactica de ejercicio y el descanso adecuado. Por tanto,
eliminando la barrera del tiempo podriamos asegurar a una gran capa de la sociedad los
beneficios psiquicos, fisicos y sociales que produce la practica de actividades deportivas y
ocio en nuestro tiempo libre. Por ejemplo: practicar de forma habitual algin deporte o bien
dar un paseo a buen ritmo. El ejercicio es una practica muy saludable al igual que la
meditacion a la que gran parte de la poblaciéon renuncia diariamente por falta de tiempo y

buenos habitos, influenciados también por diversas carencias culturales. Aqui la



alimentaciéon también juega un papel importante e indiscutible. Segun apunta Fabian
Mohedano en su libro, los expertos abogan por adelantar una hora el desayuno y la comida
por tal de eliminar la pausa del almuerzo y asi reducir en media hora mas la jornada laboral.
Aplicando la reforma se aconseja desayunar bien antes de entrar a trabajar a las 9h para
aguantar hasta la hora de comer, sobre las 13h y continuar desde las 14h hasta las 18h,
hora en que acabaria la jornada facilitando asi la conciliacion. La hora de la cena también
es muy importante, pues debe ser no mas tarde de 3 horas antes de ir a dormir ya que estos
habitos repercuten en la cantidad y calidad del suefio, por tanto, en nuestra salud. Asi,
teniendo en cuenta todo lo anterior podemos sostener que la salud esta condicionada por

tres elementos: el suefio, la actividad fisica y la alimentacion.

En el &mbito méas familiar y personal, disponer de mayor flexibilidad laboral nos ayudaria
a conciliar mejor ambas responsabilidades en el caso de los adultos e intentar lograr un
cierto nivel de corresponsabilidad en el reparto de los deberes de la estructura familiar. Por
una parte, la familia (pareja, hijos/as, personas a cargo...) y por otra el trabajo al cual
dedicamos parte importante de nuestro tiempo diario. En el caso de los menores de edad
una vez acabada la jornada escolar es muy importante al igual que para los adultos, poder
disponer de tiempo para el desarrollo personal; asi como para otras actividades sociales y
culturales. Cuando hablamos de flexibilidad laboral hacemos referencia a la posibilidad de
incorporar opciones tales como trabajar total o parcialmente desde casa, pudiendo adaptar
nuestra jornada laboral a la de nuestros hijos/as; iniciandose una vez los dejamos en la
escuela, interrumpiéndola para recogerlos y poder seguir en casa una vez les hemos
ayudado con los deberes, les hemos llevado a esa actividad extraescolar o bien han cenado
y se han acostado. De esa forma podemos dedicarle toda nuestra atencién a eso que
estamos haciendo sin la preocupacion o el estrés que nos generan esas responsabilidades
diarias y la falta de tiempo para ejercerlas; siendo mas productivos porque estamos mejor
y mas satisfechos con el trabajo. Asi, también estariamos fomentando la maternidad y
apoyando el retorno de la mujer al mercado laboral tras haber sido madre en un pais donde
la poblacién envejece cada vez mas y la tasa de natalidad se encuentra en la més baja de

los ultimos 30 afos.
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Gréfico 2: Tasa bruta de natalidad por cada 1000 habitantes para el periodo 1984-2014.
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Fuente: INE (2016)

La bondad de la reforma en el &mbito econdmico y empresarial se basa en un supuesto
aumento de la productividad, estimado en el 6,5%, que lograria mayores resultados para
las empresas. Todo gracias a la flexibilidad de las medidas acordadas por los agentes
implicados en la reforma: desde la sociedad civil hasta las instituciones gubernamentales y
administraciones locales, pasando por los grandes lobbies, patronales y sindicatos de
trabajo. Los expertos, de aplicarse la reforma garantizan todo tipo de mejoras en las

organizaciones, entre ellas:

% Mejora del clima laboral.

% Reduccion del absentismo.

% Mas creatividad e innovacion.

% Retencion del talento aumentando la fidelizacion del trabajador.
. . - . ,

% Mejor posicionamiento de la marca corporativa.

+ Mejora de las capacidades de los trabajadores.

Jose Antonio Soto, diputado del Partido Popular de Catalunya (PPC), afirma en el libro de
Fabian Mohedano, que deberia incentivarse la compactacion de las jornadas laborales para
favorecer la productividad y la eficacia de los colaboradores. La reduccion de las jornadas
podria traducirse en un gran ahorro energético y de costes fijos para las empresas. Ademas,
compactar el horario reduciria el nimero de desplazamientos de los trabajadores de casa
al puesto de trabajo, reduciendo el estrés de éstos y las probabilidades de sufrir accidentes

durante el trayecto que son considerados laborales (Ginés, 2016). Si acabar antes significa

11



poder descansar mas y mejor esto indudablemente conlleva a la reduccion de la toma de

decisiones equivocadas y de accidentes de trabajo.

Los informes sobre conciliacion del ODEE y de Cambra de Comerg de Barcelona sostienen
gue cuanto mas grande es la organizacion aumentan las politicas de flexibilizacion laboral.
A su vez, los mismos, afirman que la mitad de las empresas estarian dispuestas a implantar
en un horario laboral mas europeo porque reconocen que esto beneficiaria a ambas partes
y tendria efectos positivos sobre la carrera profesional de las mujeres (techo de cristal),
competitividad de las empresas, negocios internacionales, reciclaje profesional, formacién
de los trabajadores, etc. La mayoria de las empresas que han adaptado mejores horarios
hacia sus colaboradores reconocen una mejora significativa en el rendimiento de éstos,
puesto que logran ser mas eficientes en sus tareas, aunque solo el 38,6% aplican el horario
europeo total o parcialmente a sus empleados. El 78,5% lo aplicarian si realmente se
produjese un cambio en los habitos sociales y en la cultura de empresa siempre y cuando

no aumenten los costes laborales.

La interaccion entre sociedad y comunidad es uno de los grandes objetivos de esta
reforma. La participacion ciudadana es un factor que comparten los paises mas
desarrollados y las sociedades mas prosperas ya que ayuda a cohesionar el pais en
muchos ambitos y politicas de interés general. La finalidad de muchas de estas entidades
del tejido asociativo esta relacionada con el voluntariado para la reinsercion de personas
en riesgo de exclusién, la lucha contra la pobreza, la defensa de derechos vy libertades, asi
como la cohesion social del territorio y la continuidad de tradiciones propias, entre otras.

Actualmente, uno de los colectivos més afectados es el de las personas con dependencia,
casi tanto como el de las personas con familiares a cargo. Estas se ven privadas o excluidas
de este derecho por diferentes motivos, tales como la falta de recursos de apoyo y
deficiencias en la gestion del capital humano que repercute en el factor tiempo. Los horarios
de la mayoria de entidades civiles de participacioén ciudadana son caoéticos, por eso muchos
colaboradores invierten su tiempo libre del fin de semana para realizar actividades que entre
semana les resulta imposible, porque éstas se llevan a cabo en su horario laboral habitual.
La reforma por la racionalizacién horaria requiere un cambio rotundo en la cultura

organizativa y social impulsado por las altas instituciones del pais.
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En el &mbito de la educacidn existe por parte de todos los agentes implicados un gran
consenso para no cambiar el horario de los centros, ya que a nivel europeo sélo Grecia,
Portugal e Italia hacen jornada intensiva. Paises como Alemania, Austria y Suiza estudian
alargar la estancia de los alumnos en el centro de estudio puesto que esto mejora el
rendimiento escolar, siempre que sea de provecho y la ensefianza de calidad. Segun el
informe del CTESC, cualquier modificaciéon de los horarios debe tener en cuenta las
necesidades de los alumnos, de los trabajadores y de las familias. Evidentemente,
coordinar esto es muy complejo, pero los expertos que colaboran en el informe sostienen
gue el profesorado podria trabajar por la mafiana y los alumnos asistir mafiana y tarde. Asi,
las familias tendrian mas facilidades para sobrellevar sus responsabilidades, los centros
explotarian las infraestructuras existentes y la ciudadania podria participar en los centros
educativos colaborando por las tardes. Cierto es que existen largas reivindicaciones del
sector para la racionalizacion horaria ya que muchos docentes también tienen familia y otras
responsabilidades por atender, que con el horario actual no pueden afrontar con la misma
facilidad. Tampoco los padres pueden participar en las actividades del AMPA pues se ven
limitados con sus horarios laborales, es por eso que las administraciones apuestan
claramente por redactar una ley que facilite la conciliacién antes que alterar el horario
escolar de segun qué ciclos educativos. Algo en los que también estan de acuerdo todas
las partes implicadas es en revisar las largas vacaciones de verano que dificultan
significativamente la conciliacién laboral y familiar a muchas familias sin recursos o sin

apoyo familiar para cuidar de sus hijos.

Cultura y ocio, dos cosas a las que damos mucho valor, pero no siempre dedicamos todo
el tiempo que querriamos. Es una evidencia, también, que la capa mas joven de la sociedad
dispone de mas tiempo libre que el resto de los adultos para desinhibirse por un momento
de sus obligaciones. En este contexto, el sector cultural desde hace una década atraviesa
una gran crisis econémica que no creativa, y sigue luchando por encontrar los recursos
economicos Yy los apoyos institucionales necesarios para contrarrestar los efectos de una
recesion sin precedentes en el sector. La reforma horaria apuesta por ejemplo por adelantar
los horarios en teatros para facilitar la conciliacion de los profesionales del sector y adelantar
una hora el prime time de todas las televisiones tanto publicas como privadas, las mas
importantes, ya que la programacion de los medios de comunicacion, especialmente la
television, que influye significativamente en los habitos de vida de sociedad como es el caso

del suefio. Para otros sectores y actividades, tanto el CTESC como Fabian Mohedano
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apuestan por un doble modelo de ciudad para grandes ciudades como sucede en Londres,
Berlin o Nueva York, con dos horarios: uno para los autdctonos y otro adaptado al turismo
ya que este genera una gran cantidad de puestos de trabajo en todos los sectores y que en
nuestra opinion no se debe limitar sino gestionar mejor. Hablando de turismo, Catalufia es
la Unica region del mundo donde el volumen de turistas duplica con creces su poblacién ya

gue, para una poblacién de 7,5M este afio se esperan 18 millones de turistas (Vidal, 2016).

De producirse la reforma horaria el ahorro energético es uno de los grandes beneficios para
el medio ambiente, sobre todo en las épocas de afio con menos luz natural de sol. Este
ahorro energético de las empresas vendria en primer lugar por la reduccién de las horas de
apertura al publico, tanto en el pequefio comercio como en las grandes superficies. También
para el sector publico administrativo, el sector servicios o industrial con excepciones para
aquellas empresas que aplican turnos ya que no realizan grandes pausas. Uno de los
objetivos que se marca la reforma es la fomentacion de smart cities, ciudades
autosuficientes energéticamente, socialmente responsables, equipadas con transportes
gue no contaminen y comprometidas con el comercio de proximidad. En definitiva, ciudades
comprometidas con el desarrollo sostenible y economia verde tal como aconseja el

Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP).
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5. Viabilidad de lainiciativa

5.1 Analisis DAFO

Este andlisis DAFO servira para identificar las oportunidades, amenazas, fortalezas y
debilidades de la reforma horaria para &mbitos que van desde la sociedad hasta el mundo
empresarial.

Al lado de cada punto indicaremos si es una fuente u opinién personal.

Analisis externo

Se trata de identificar y analizar las amenazas y oportunidades en el aspecto social.

+» Oportunidades:
Mejora la vida familiar (Informe del CADS 5/2014)
Mas tiempo libre para practicar deporte, ocio... (CADS)
Aumento del tiempo para el cuidado de los hijos. (CADS)
Mas tiempo disponible para descansar. (CADS)
Posible mejora de la productividad de las empresas (CADS)
Romper con la barrera del techo de cristal. (Opinién personal)
Trabajo a distancia. (Mohedano, 2016)
Posible mejora del rendimiento escolar de los estudiantes. (CADS)

Posible ahorro de energia por la compactacion de los horarios de oficina. (CADS)
« Amenazas:
Dificultad alta para adaptar a la sociedad a nuevos horarios (cenas, comidas...) (OP)

La parte de la sociedad que esta en contra (Mohedano, 2016)

Andlisis interno

Consiste en detectar las fortalezas y debilidades de la empresa que originen ventajas o
desventajas competitivas. Para llevarlo a cabo se estudian los siguientes factores:

+ Fortalezas:

Mejora las capacidades personales. (CADS)

Mejora de las relaciones internacionales. (OP)

Reduccién del estrés (Gatell, 2016).

Reduccion del absentismo laboral. (CADS)

Reduccion de la siniestralidad laboral. (Ginés, 2016)

Genera una vida social de calidad. (CADS)
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+ Debilidades:
Reduccion del turismo alcance internacional. (OP)
Reduccioén de la actividad en empresas del sector servicios y ocio. (OP)
Pérdidas de puestos de trabajo. (OP)
Rechazo de algunos sectores como la hosteleria y la restauracion. (OP)

Cambiar el horario televisivo “prime time”. (Mohedano, 2016)

Como podemos observar los aspectos positivos superan en gran medida a los aspectos
negativos de dicha reforma. Esto se debe principalmente a los beneficios obvios del horario
europeo al cual nos queremos aproximar. En cuanto a su incidencia en la creacién o
destruccién de empleo existen opiniones diversas y opuestas. Por un lado, existe el
pensamiento de que al reducir los horarios laborales las empresas necesitardn menos
personal para cubrir esas horas y por otro lado se cree que al disponer de mas timpo libre
se reactivard la oferta y demanda del sector cultural y ocio, lo que significa mas

oportunidades y un aumento importante en la ocupacion.
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6. Trabajo de campo

Nuestro trabajo de campo se basa en dos entrevistas a profesionales de distintos ambitos.
Para la primera de ellas tenemos el honor de contar con una personalidad politica,
impulsora y experta de la materia como es Fabian Mohedano. Explicaremos el encuentro
gue mantuvimos con él y analizaremos en exclusiva las muestras de unas pruebas piloto
realizadas en empresas de diferentes sectores y cedidas por la Iniciativa per a la Reforma
Horaria. También contamos con la vision de un emprendedor y experto en RR.HH.,
Jonathan Garcia-Allen que ha colaborado con nosotros respondiendo a unas preguntas.

6.1 Entrevista en el Parlament de Catalunya a Fabian Mohedano; principal impulsor
de la Iniciativa per a la Reforma Horaria, 1r. Presidente del Consell Assessor per ala
Reforma Horaria (CARH) del Govern de la Generalitat y actual diputado de Junts Pel
Si.

Del encuentro que mantuvimos, podemos destacar varias cosas muy importantes. Primero
gue todo la implicacién generosa de todas personas que colaboran en el proyecto e
iniciativa. También, nos guio en la estructura que deberia tener nuestro trabajo, desde su
punto de vista, y nos proporcioné informacion privilegiada de diferentes pruebas piloto que
se han realizado en varias empresas que por motivos de confidencialidad no podemos

desvelar sus nombres.

Sobre la viabilidad del proyecto nos quiso mencionar tres barreras humanas y otras tres de
politicas. En cuanto las humanas, menciond a las personas que estan en contra sin mas,
los incrédulos y los ignorantes. Para él, los peores son éstos dos ultimos. Por otro lado, en
cuanto a las barreras politicas nos podemos encontrar con la suspension del TC del
proyecto como sucedi6 recientemente con la Ley de horarios comerciales de Catalufia, la
aprobacion o no en el Parlament de Catalunya y finalmente, el éxito del pacto nacional entre

los sectores implicados.

En cuanto a la sensibilizacion social, es el siguiente paso y muy importante. Actualmente,
se estan perfilando las acciones a llevar a cabo por la Generalitat, aunque existe una
campafia de sensibilizacion tutelada por la Iniciativa per a la Reforma Horaria y el
Departament de Presidéncia llamada “Setmana dels horaris”. Esta se lleva a cabo en
pequefios municipios que se ofrecen a la iniciativa para aplicar horarios mas racionales en
sus administraciones y comercios, entre otras entidades, por tal de dar a conocer las
ventajas econdmicas, ambientales y sociales de la reforma horaria e introducir el concepto

de momento cero ante la sociedad civil.
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6.2 Andlisis de los resultados de las pruebas piloto

Durante la charla, Fabian Mohedano nos propuso realizar una serie de conclusiones sobre
unas pruebas piloto que han realizado a diferentes empresas del sector terciario y a
empresas privadas dedicadas a la tecnologia, salud, etc. Estas empresas han implantado
unas medidas de mejora impartidas por la Iniciativa a la Reforma Horaria, algunas de estas
medidas son: la compactacién de la jornada laboral, la flexibilizacion horaria, fomentar el e-
trabajo, la realizacién de reuniones operativas, la direccibn por objetivos, mejorar los
canales de comunicacion, la formacion en gestion del tiempo y la planificacion del trabajo

entre otras.

Nos proporcionaron los datos sin analizar para asi poder realizar un analisis propio
comparando un momento inicial y otro final. EI momento inicial corresponde a estas
empresas sin la implantacién de ninguna de las medidas anteriormente nombradas, y un

momento final en que las empresas ya han implantado estas medidas.

El estudio analiza un momento inicial y final de forma global y después hace un analisis
mas especifico separado por puestos de trabajo, sexo y edades. A partir de aqui nosotros
vamos a realizar unas conclusiones sobre el estudio proporcionado comparando los
cambios sufridos entre el momento inicial y el momento final. La muestra inicial esta
formada por un total de 511 empleados y la final por 180 (estos datos los podemaos encontrar

en el Anexo numero llI).

Las conclusiones que hemos extraido estan divididas en 4 blogques que veremos a

continuacion.

6.2.1 Andlisis del bloque 1

El primer andlisis lo haremos del primer bloque de respuestas situado en el anexo nimero
V.

En este bloque encontramos la siguiente pregunta: ¢Se delegan o comparten las tareas
gue requieren presencia fisica?, aqui podemos ver una variacion significativa respecto la
gente que ha respondido si en el momento inicial y en el momento final, ya que como
podemos ver en el inicio su porcentaje era de un 34,4% y en el momento final ha sido un
40,6%.

Dividiendo el muestrario de gente que ha contestado la encuesta, se puede observar el

siguiente estudio dividido en subgrupos:
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% Andlisis segun cargos:

En el cargo de staff, antes del analisis el 36,3% de los encuestados responde
afirmativamente a que comparten y delegan que requieren presencia fisica. En cambio,
después del andlisis el nimero de trabajadores que responde afirmativamente crece hasta
un 46%. En el caso de los directivos la opinién sobre el cambio es la misma creciendo el
namero de respuesta afirmativas de un 27,6% a un 50%. Por lo contrario, los trabajadores
con cargos intermedios no creen que con este cambio se vayan a delegar y compartir mas
tareas que requieran presencia fisica, disminuyendo las respuestas afirmativas de un 35,1%

a un 26,3%.

@,

% Andlisis segun sexo:

Las mujeres creen que después de implantar las medias por la iniciativa a la reforma horaria
se delegan y se comparten mas las tareas que requieren presencia fisica. El cambio en
porcentajes seria de un 34,3% a un 44,6% después de implantar las medidas impulsadas
por la iniciativa per la reforma horaria. En cambio, respecto al género masculino, el cambio

es casi insignificante entre el antes y el después de implantar las medidas.

@,

% Andlisis segun edades:
La muestra de edades se dividira entre personas menores de 30 afios, personas de entre

30y 50 afios, y, por ultimo, mayores de 50 afios.

Las personas menores de 30 afios que han participado en este estudio opinan que el
cambio sera positivo. Aumentando el porcentaje de respuestas afirmativas de un 31,2% a

un 42,1%.

Por otro lado, las personas de entre 30 y 50 afios también creen en un cambio. Creciendo

este porcentaje de un 36,6% a un 41,5%.

Respecto a las personas de edad superior a 50 afos, el cambio en positivo aumenta un

10%, pasando desde un 20% a un 30,8%.
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6.2.2 Analisis del bloque 2

A continuacién, analizaremos el segundo bloque de respuestas situado en el anexo nimero
V.

En este estudio también podemos ver otro cambio importante en la duracion media de las
reuniones de trabajo, ya que antes de la reforma mas o menos la duracion estaba
comprendida entre una hora y mas de dos horas, y después de aplicar medidas de cambio
podemos ver como la media de la duracion pasa a ser de 1 a 1:30h, ya que su porcentaje
inicial era de un 54% vy el final es de un 72,1%.

En cuanto a la pregunta si se considera que las reuniones que se realizan son resolutivas,
aqui podemos ver que no hay un gran cambio respecto el antes y el después ya que la

mayoria opinan que a veces son resolutivas.

Sobre si las reuniones tienen una hora de inicio y una hora de finalizacién podemos ver que
después de las medidas implantadas por la reforma horarias las reuniones tienen mas

definido un horario de inicio y otro de fin.

Después de implementar medidas también podemos decir que segun los porcentajes que

hemos visto en el estudio, se respetan mas las horas de inicio y fin de las reuniones.

También podemos ver un cambio significativo respecto a si se prohibe la convocatoria de
reuniones a partir de una hora determinada de la tarde, ya que después de este estudio las
empresas tienen mas consideracion sobre la realizacién de reuniones a ciertas horas de la
tarde y debido a esto en el estudio se ha demostrado que a partir de las medidas
implantadas por la reforma horaria se convocan mas reuniones a ciertas horas de la
mafiana para que asi a las madres y a los padres les sea mas facil acompafar a sus hijos

a la escuela.

Del mismo modo que en la pregunta anterior, dividiremos a las personas que han
respondido esta encuesta en varios subgrupos con el fin de analizar mas profundamente

este estudio:

“ Analisis segun cargo:

1. STAFF
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Las personas empleadas en cargos de staff muestran creencia en el cambio en que la
durada media de las reuniones pasara a ser de una durada de entre 1 hora y 1,30 horas.

Pasando este porcentaje desde un 64,8% a un 76,1% de las personas encuestadas.

A su vez, los empleados de staff, piensan que después de aplicar el cambio con mas
frecuencia las reuniones tendran un horario bien definido de inicio y final. Creciendo el
porcentaje de cambio de un 34,7% hasta un 43,4%. Como norma general, estas personas
también creen que se respetara este horario después de ser implantadas las medidas por

la reforma horaria.

Respecto a las reuniones via videoconferencia, el staff cree en la disminucién del uso de
estas. Creciendo el porcentaje de personas que opinan que nunca se llevaran a cabo este
tipo de reuniones desde un 37,8% a un 58,4%.

El staff encuestado, opina que con estas medidas se prohibira la convocatoria de reuniones
a partir de una hora determinada de la tarde. Este porcentaje crece desde un 18,4% antes
de ser implantada la reforma a un 28,3% después de ser implantada esta. Por
consecuencia, estos también creen en la realizacion de estas reuniones por la mafiana en
un horario que permita a los padres y madres acompafiar a sus hijos al colegio. Este

porcentaje aumenta desde un 43,2% hasta un 54,9%.

2. CARGOS INTERMEDIOS

Las personas con cargos intermedios, igual que las de cargos de staff, también creen que
después de esta implantacion la duracion media de las reuniones sera de entre 1 hora 'y

1.30 horas. El porcentaje crece desde un 52,9% a un 73,7%.

Los cargos intermedios creen que las reuniones serdn con mas frecuencia resolutivas
después de la implantacion de las medidas propuestas. Este cambio de porcentaje va
desde un 48,5% a un 60,5%.

A diferencia de los cargos de staff, las personas con cargo intermedio creen que las
reuniones, después de implantar los cambios, siempre tendran horario de inicio y
finalizacion. Creciendo este porcentaje desde un 31,4% hasta un 52,6%. Estas personas
también piensan que después de la implantacién de los cambios sugeridos se respetara

mas el horario de estas reuniones. El cambio porcentual va desde un 38,6% a un 57,9%.

Los cargos intermedios opinan que, con los cambios propuestos, igual que los empleados

de staff, se prohibira convocar reuniones a partir de ciertas horas de la tarde. Creciendo
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este tanto por ciento desde un 8,2% hasta un 28,9%. También opinan que se convocaran
mAas reuniones por la mafana para facilitar la conciliacién de la vida familiar. Este tanto por

ciento crece desde un 45,1% hasta un 73,7%.

3. DIRECTIVOS

Igual que los dos cargos anteriores, los directivos creen en la duracion de las reuniones un

tiempo de entre 1 hora y 1.30 horas. Variando el porcentaje desde un 22,7% a un 50%.

Los directivos igual que en los cargos anteriores también tienen la creencia de que con los
cambios se prohibira la convocatoria de reuniones a partir de una hora determinada de la
tarde. Este porcentaje va desde un 3,6% a un 16,7%. De la misma forma, creen que se
convocaran mas reuniones en horas matutinas. Siendo el porcentaje inicial de 61,3% vy el
final de un 83,3%.

% Andlisis segun sexo:

Para las mujeres la creencia de que después de implantar los cambios las reuniones
tendran una duracién de entre 1h y 1.30 horas aumenta, este porcentaje de crecimiento va
desde un 47,2% a un 81,1%. Para los hombres, en cambio, el porcentaje entre el antes y

el después no varia.

Tanto hombres como mujeres creen que con frecuencia se respetaran mas las horas de
inicio y final de las reuniones. La variacion del porcentaje de ambos es de alrededor de un
7%.

Respecto a las reuniones via videoconferencia, los hombres y las mujeres difieren en sus
opiniones. Las mujeres creen que con frecuencia se llevardn a cabo reuniones via
videoconferencia. Este porcentaje crece desde un 18,7% hasta un 32,4%. En cambio, los
hombros opinan que después de este cambio nunca se llevardn a cabo este tipo de

reuniones. Siendo el porcentaje inicial de 30,4% vy el final de 54,8%.

Tanto hombres como mujeres creen que después de implantar los cambios de la reforma,
se prohibiran las reuniones a partir de ciertas horas de la tarde y se haran estas en horarios
matutinos con el fin de facilitar la vida familiar de los trabajadores.

« Andlisis segun edades:

Tanto las personas menores de 30 afios como las que se encuentran entre 30 y 50 afios

creen que después de la implantacion de las medidas propuestas las duraciones de las
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reuniones tendran una duracion de 1h a 1h30min. Mientras los mayores de 50 afios creen
que la duracién media de las reuniones serd de 1h30m y 2 horas.

Los menores de 30 afios creen después de implantar las medidas propuestas las reuniones
que se realizan seran frecuentemente mas resolutivas que antes. Mientras que las personas
de entre 30 y 50 afios, y las mayores de 50 piensan que serdn mas o menos igual de

resolutivas que actualmente.

Los menores de 30 afios y los mayores de 50 afios opinan que las reuniones siempre
tendran un horario definido de inicio y final, variando el porcentaje de los menos de 30 afios
de un 34% a un 47,4% vy el porcentaje de los mayores de 50 afios de un 27,3% a un 50%.
Para la franja de entre 30 y 50 afios la variacion de creencias respecto el antes y el después

de la implantacién de las medidas por la reforma horaria es casi la misma.

Respecto las reuniones videoconferencia los menores de 30 afios piensan que nunca se
llevaran a cabo estas reuniones, siendo su porcentaje inicial de un 31,4% y su final de
68,4%. Mientras las edades comprendidas entre 30 y 50 afios creen que se realizaran
menos este tipo de reuniones. Por ultimo, los mayores de 50 afios creen que se realizan

mas reuniones por videoconferencia, pasando de un 15,2% a un 41,7%.

Los menores de 30 afios opinan que se retrasaran reuniones programadas, habiendo
disminuido el porcentaje de personas que opinan que nunca se retrasaria una reunion
desde un 21% a un 5,3%. En cambio, las personas mayores de 50 afios creen que nunca
se retrasaran reuniones programadas cambiando su tanto por ciento desde un 9,4% a un
25%. Por otro lado, las personas de entre 30 y 50 afios por norma general no creen que

haya un cambio en este sentido.

Respecto a las convocatoria de reuniones a partir de ciertas horas de la tarde, todas las
franjas horarias se mantienen con los mismos ideales.Pensando que después de aplicar la
reforma se prohibird mas la convocatoria de reuniones a partir de ciertas horas estipuladas

y se intentaran hacer por las mafianas para conciliar la vida familiar.

6.2.3 Andlisis del bloque 3

El siguiente analisis correspondera al tercer bloque de respuestas situado en el Anexo

namero VI. Aqui estudiaremos las respuestas a las siguientes preguntas:

% ¢Se producen urgencias que interfieren en el normal desarrollo de trabajo?

s ¢Crees que se podrian reducir estas urgencias?
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En el &mbito general, la creencia de las personas de que se producirdn urgencias que
interfieran en el normal desarrollo del trabajo es la misma, creyendo asi que habra el mismo
namero de urgencias.

Respecto a la pregunta de si se pueden reducir estas urgencias con las medidas
implantadas, las creencias de los encuestados indican que no se podria reducir este
namero. El porcentaje pasa de un 52,8% a un 60,6%.

Del mismo modo que en las anteriores preguntas, analizaremos las respuestas de las
personas dividiéndolas en subgrupos:

+» Anadlisis segun cargos:

1. STAFF

Los miembros del staff creen que se produciran las mismas urgencias una vez implantadas
las medidas propuestas. Igual que en el ambito general, el staff cree que no se reduciran el
namero de estas. Pasando el porcentaje de gente que opina que no se reduciran las

urgencias desde un 55,7% a un 66,4%.

En cambio, los miembros de los cargos intermedios creen que a veces se produciran mas
urgencias que interfieran en el desarrollo normal del trabajo, cambiando este porcentaje
desde un 56,9% a un 65,8%. Respecto a la pregunta de si creen que se podrian reducir
estas urgencias, no se aprecian cambios significativos respecto el antes y el después de la

implantacién de las medidas propuestas por la reforma.

Los directivos de las empresas, igual que los mandos intermedios, creen que después de
la implantacién de las medidas a veces se produciran mas urgencias que interfieran en el
trabajo normal. Este porcentaje cambia desde un 53,8% a un 66,7%. Respecto a si creen
gue estas urgencias se podran reducir, la creencia general de los directivos es que si se
podran reducir estas. Disminuyendo el porcentaje de las personas que piensan que no
desde un 49,3% a un 16,7% y aumentando el porcentaje de las personas que piensan que
si desde un 50,7% a un 83,3%.

R/

% Andlisis segun sexo:

Tanto la opinién del sexo masculino como la del femenino coinciden en que antes y después
de implantar las medidas propuestas se produciran el mismo namero de urgencias que

interfieran en el normal desarrollo del trabajo.
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Respecto a si creen que se podran reducir este nimero de urgencias, tanto hombres como
mujeres creen que con las medidas propuestas no se podra solucionar este problema.
Pasando el porcentaje de hombres que opinan que no se podran evitar estas urgencias de

un 53,3% a un 60% Y el porcentaje de mujeres de un 53% a un 62,2%.
% Andlisis segun edades:

Las personas encuestadas menores de 30 afios creen que a menudo se produciran mas
urgencias que interfieran en el normal desarrollo del trabajo. Pasando este porcentaje
desde un 8,6% a un 31,6%. Respecto a si estas urgencias se reduciran, la creencia de las
personas menores de 30 afios en general cree que no. Cambiando el porcentaje de

personas que creen que no de un 60,8% a un 68,4%.

Por otro lado, las personas de entre 30 y 50 afios opinan que a veces se produciran mas
urgencias que interferird en el normal desarrollo del trabajo. Siendo el porcentaje de antes
de aplicar las medias de un 59,6% y el porcentaje de después de aplicarlas de un 67,3%.
Este grupo de personas, igual que los menores de 30 afios, opinan que el nimero de
urgencias no se reducira por la implantacion de estas medidas. El porcentaje de personas

gue cree que no se reduciran varia desde un 50,3% a un 60,5%.

Respecto a los mayores de 50 afios, creen que con menos frecuencia se produciran mas
urgencias que afecten al normal desarrollo del trabajo. Variando el porcentaje de personas
gue opinan que a menudo se produciran se produciran desde un 33,3% a un 15,4% vy el
porcentaje de personas que creen que nunca se producirdn aumenta desde un 3% a un
15,4%.

6.2.4 Andlisis del bloque 4

Por ultimo analizaremos las respuestas del cuarto bloque situadas en el Anexo niumero VII.

Después de implantar medidas de mejora hemos visto que ha habido un gran aumento de
empresas que facilitan la flexibilidad horaria, ya que su porcentaje al inicio de la reforma era
de un 48,4% y después de la reforma horaria ha pasado a ser un 68,3%, es decir un

aumento del 20% a favor de las empresas que facilitan la flexibilidad horaria.

Otro aumento considerable lo podemos ver en la pregunta sobre si las empresas facilitan
el banco de horas, ya que su porcentaje inicial era de un 22,9% y el final, después de
implementar medidas de mejora es de un 44,1%, esto quiere decir que las empresas

después de aplicar estas medidas, facilita més el banco de horas.
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Una de las medidas que se quieren implantar para que las familias puedan conciliar mejor
su vida personal y familiar es aumentar el trabajo a distancia, con este estudio podemos ver
cdmo muchas empresas estan de acuerdo en facilitar el trabajo a distancia, ya que como
ver reflejado en el estudio su porcentaje inicial era de un 30% y después ha pasado a ser

un 48,3%, es decir un aumento casi del 20% a favor del trabajo a distancia.

Sobre el tema de las comidas podemos ver segun este estudio, las personas encuestadas
opinan que las empresas facilitaran un comedor o un servicio de catering para sus
trabajadores, pero no facilitaran tickets de comedor. Respecto a la facilitacion de un
comedor o servicio de catering el porcentaje de antes y después de implantar las medidas
es de 32% y 42,5%. En el caso de si creen que las empresas facilitaran tickets de comedor,
el porcentaje disminuye desde un 31,5% a un 16,1%.

A partir de las medidas de mejora implantadas por la reforma horaria podemos ver como
las empresas facilitan mas permisos a sus trabajadores, mas alla de los simples
contemplados por la ley. Los porcentajes antes y después de la implantacién de las medidas
son de 24,7% y un 33,5% respectivamente.

El pensamiento general respecto a la formacion sobre una buena organizacion del tiempo
es de que se ofrecerd una mejor formacion después de la implantacién de las medidas

propuestas. El cambio de porcentajes va desde un 42,9% a un 55%.

Como en los apartados anteriores, se dividira el muestrario de personas que responden la

encuesta en subgrupos:

@,

+« Andlisis segun cargo:
1. STAFF
Los miembros del staff opinan que la empresa, después de que se implanten los cambios

propuestos, facilitara la flexibilidad horaria. Variando el porcentaje de personas de un 40,9%
a un 69,9%.

Por otro lado, este grupo de personas, también cree que la empresa facilitara un banco de
horas, debido a que el porcentaje del si aumenta y el del no disminuye de forma

inversamente proporcional en un 26%.

Los trabajadores de staff creen que la empresa facilitard el trabajo a distancia. Aumentando

el porcentaje desde un 25,2% a un 44,2%.
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Respecto a que las empresas proporcionen un ticket comedor, los miembros del staff
opinan que después del cambio se facilitardn menos de estos. El porcentaje de respuestas

afirmativas disminuye hasta un 14,2% y el de respuestas negativas aumenta a un 85%.

Los miembros del staff también creen que la implantacién de las medidas provocara que
las empresas faciliten mayor nimero de permisos que los contemplados por la ley. Este
porcentaje crece desde un 19,8% a un 34,5%.

La opinién de este subgrupo es que se ofrecera una buena formacién para la organizaciéon

del tiempo. Variando el porcentaje de respuestas afirmativas desde un 31,6% a un 54,2%.
2. CARGOS INTERMEDIOS

El sector de los cargos intermedios opina que, después de que se implanten los cambios
propuestos por la reforma, la empresa facilitara una mayor flexibilidad horaria. Variando el

porcentaje de respuestas afirmativas desde un 52,4% a un 71,1%.

Respecto a si la empresa facilitara o no vacaciones a libre disposicion, la opinion de los
cargos intermedios es que se facilitaran de forma parcial. Creciendo el porcentaje de

personas que han respondido parcialmente desde un 39% a un 50%.

La empresa no facilitara un banco de horas, segun la opiniéon de estos cargos intermedios.

Creciendo el porcentaje de respuestas negativas desde un 21,6% hasta un 36,8%.

Por otro lado, los cargos intermedios opinan que después del cambio debido a las reformas,
las empresas facilitaran mas el trabajo a distancia. El porcentaje de respuestas afirmativas

varia desde un 33,3% a un 47,4%.

La empresa facilitara comedores y servicios de catering, segun la opinion de este subgrupo.
El porcentaje crece desde un 30% a un 47,4%. En cambio, respecto a si la empresa

proporcionara tickets comedor la opinién se mantiene.

A la pregunta de que, si la empresa facilitara formacion, la opinion general de este subgrupo
es que si. Este porcentaje crece desde un 66%, antes de la reforma, a un 84,2%, después
de esta. Igual que el staff, también creen que se ofrecera una mayor formacién en relaciéon

a la gestién del tiempo. Creciendo este porcentaje desde un 42,9% a un 63,6%.

A diferencia del staff, los cargos intermedios creen que se aprovechara mas el horario
laboral para la realizacion de estas formaciones. Este porcentaje varia desde un 76,3% a
un 86,1%.
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% Andlisis segun sexo:

Tanto hombres como mujeres opinan que después de los cambios implantados por la
reforma, la empresa facilitara una mayor flexibilidad de horario. La variacién de porcentaje
para los hombres es de un 39% a un 68,6%, y la de las mujeres va desde un 53,2% a un
67,6%.

A la pregunta de si las empresas facilitaran o no vacaciones a libre disposicion, las mujeres
opinan gue parcialmente mientras que los hombres opinan que las vacaciones se facilitaran
de igual forma. El porcentaje de mujeres que han respondido parcialmente aumenta desde
un 36,7% a un 48,6%.

Hombres y mujeres opinan que la empresa facilitara un banco de horas. El porcentaje de
respuestas afirmativas en hombres aumenta desde un 17,4% a 37,5% y el de mujeres

aumenta desde un 25,8% a un 54,1%.

La opinion general tanto para hombres como para mujeres es que la empresa facilitara en
mayor medida el trabajo a distancia. El crecimiento del porcentaje en los hombres va desde
un 29,4% a un 46,7%, y el crecimiento de porcentaje en mujeres va desde un 29,8% a un
51,4%.

A la pregunta de si la empresa facilitara comedor o servicio de catering, hombres y mujeres
comparten la misma opinion. Creen que se facilitaran mas servicios de comedor y catering.
El porcentaje crece de forma muy similar, en los hombres desde un 34,5% a un 41,3% Yy en
las mujeres desde un 30,9% a un 43,2%. En cambio, ambos sexos opinan que la empresa
facilitard menos tickets de comedor, dado que el porcentaje de respuestas afirmativas
disminuye y el de respuestas negativas aumenta. Siendo el porcentaje de respuestas
negativas en los hombres va desde un 57,3% a un 82,9% y el de las mujeres desde un
72,4% a un 81,1%.

Las mujeres opinan que las empresas facilitardn mas permisos mas alla de los concretados
por la ley. Creciendo este porcentaje desde un 24,7% a un 41,1%. En cambio, la opinion de

los hombres es que los permisos facilitados por las empresas seran los mismos.

Hombres y mujeres no comparten la opinion de que la empresa facilitard una mayor
formacion después de aplicar los cambios propuestos por la reforma. El porcentaje de
respuestas afirmativas de los hombres varia desde un 63,8% a un 71,4%, por la tanto si

creen en un cambio en este aspecto. En cambio, el de las mujeres disminuye desde un
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70,6% a un 60,8%, por lo que las mujeres opinan que habrd menos formaciones facilitadas
por parte de la empresa.

Respecto a la formacién que ofrecen las empresas sobre organizacion del tiempo las
mujeres opinan que el nimero de estas formaciones por lo general sera el mismo. En
cambio, los hombres opinan que se realizaran mas formaciones sobre la organizacion del
tiempo. El porcentaje de hombres que responden afirmativamente crece desde un 41,9% a
un 60,9%.

Las mujeres creen que después de implantar estas medidas el horario de las formaciones
serd el mismo. En cambio, el porcentaje de hombres que cree que estas formaciones se

llevaran a cabo fuera del horario laboral crece desde un 14,3% a un 28,9%.
+ Anadlisis segun edades:

Los menores de 30 afios opinan que la empresa ofrecera flexibilidad horaria de forma
parcial. Creciendo el porcentaje de personas que responden parcialmente desde un 26,6%
a un 36,8%. En cambio, tanto el rango de personas de entre 30 y 50 afos, y los mayores
de 50 afios opinan que las empresas facilitaran una mayor flexibilidad horario. El porcentaje
de personas de entre 30 y 50 afios que responden afirmativamente crece desde un 50,4%
a un 70,1%, mientras que el porcentaje de personas mayores de 50 afios crece desde un
61,1% a un 76,9%.

A la pregunta de si la empresa facilitara vacaciones a libre disposicion, los menores de 30
afios opinan que no. El porcentaje de respuestas negativas en este sector crece desde un
6,5% a un 21,1%. Las respuestas positivas de las personas mayores de 50 afios disminuyen
desde un 35,3% a un 15,4%, y por consecuencia, la respuesta parcialmente crece desde
un 50% a un 69,2%.

Tanto las personas menores de 30 afios como las que se encuentran entre 30 y 50 afios
opinan que la empresa facilitara un banco de horas. Creciendo el porcentaje de respuestas
afirmativas en los menores de 30 afios desde un 21,2% a un 63,2% y el porcentaje de las
personas entre 30 y 50 afios desde un 22,7% a un 43,2%. En cambio, para las personas
mayores de 50 afios, la opinibn es que la empresa facilitard& un banco de horas
parcialmente, creciendo el porcentaje de la respuesta parcialmente desde un 3% a un
15,4%.

Todos los subgrupos de edades opinan que la empresa facilitara el trabajo a distancia

después de la implantacién de las medidas que propone la reforma. La variacién de las
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respuestas positivas en los menores de 30 afios va desde un 18,1% a un 26,3%, en las
personas de entre 30 y 50 afios desde un 31,8% a un 49,7% y en las personas mayores de
50 afos desde un 42,9% a un 69,2%.

Los menores de 30 afios opinan que después del cambio la empresa no facilitara el
comedor o servicio de catering, mientras que las personas de entre 30 y 50 afos y los
mayores de 50 afios opinan que si se facilitardn estos servicios. El porcentaje de respuestas
negativas en los menores de 30 afos va desde un 63,8% a un 84,2%. En cambio, en las
personas de entre 30 y 50 afios la variacion de respuestas afirmativas va desde 32,6% a

un 45,6%, y en las personas mayores de 50 afios va desde un 36,4% a un 58,3%.

Respecto a si la empresa facilitara tickets de comedor después del cambio, el Unico cambio
significativo se aprecia en los menores de 30 afios. El porcentaje de respuestas negativas
crece desde un 43,5% a un 100%.

Las personas de entre 30 y 50 afios y los mayores de 50 afios opinan que las empresas
facilitardn mas permisos que los contemplados por la ley. El porcentaje en las personas de
entre 30 y 50 afos que responde de forma afirmativa crece desde un 25,2% a un 34,9%, y

en las personas mayores de 50 afios crece desde un 25% a un 38,5%.

Los menores de 30 afios creen que las empresas no facilitaran formacion, dado que el
porcentaje de respuestas negativas crece desde un 15% a un 26,3%. Por lo contrario, los
mayores de 50 afios creen que las empresas si facilitaran la formacién, aumentando el

porcentaje de respuestas positivas desde un 61,8% a un 76,9%.

Tanto personas menores de 30 afios como los que se encuentran entre los 30 y 50 afios
creen que las empresas ofreceran formaciones en relacién con la buena organizacion del
tiempo. El porcentaje de respuestas afirmativas en los menores de 30 afios crece desde un
26,5% a un 54,5%, mientras que el de las personas de entre 30 y 50 afios crece desde un
47,5% a un 57%.

El tanto por ciento de personas menores de 30 afios que opina que las formaciones se
llevaran a cabo fuera del horario laboral crece desde un 14,3% a un 35,7%. En cambio, el
porcentaje de personas mayores de 50 afios que opinan que las formaciones se llevaran a

cabo dentro del horario laboral crece desde un 81,8% a un 91,7%.
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6.3 Entrevista a Jonathan Garcia-Allen; psic6logo experto en direccién de RR.HH. y
director de comunicacién para la Revista Psicologia y Mente (PYM).

Nos propusimos contactar con un psicologo por tal de conocer el punto de vista de
profesionales que a diario tratan a personas con ciertos trastornos derivados de la falta de

tiempo personal y del estrés laboral.

De la entrevista podemos sacar varias conclusiones y la mas importante es que existe un
consenso muy amplio para la reforma horaria. Al igual que Fabian Mohedano, nuestro
psicologo, sostiene que ha llegado el momento de cuestionarse el modelo del horario
espafiol. ¢Por qué? Porque supone un gran coste econdmico para las empresas y un
desgaste considerable para los colaboradores a los que les resulta imposible conciliar la
vida laboral y profesional. Jonathan nos viene a decir que para ser feliz debemos encontrar

el equilibrio entre la vida laboral, profesional y personal.

Entre los trastornos mas frecuentes por la falta de conciliacién se encuentran: la fatiga
crénica, los trastornos alimenticios y del suefio, conflictos familiares, sintomas depresivos,

etc.

Para él los sectores con mas reticencias en adoptar la reforma horaria serian los de la
hosteleria y el turismo ya que muchas actividades requieren turnos partidos porque la
demanda no es continla en el tiempo. Esto no quiere decir que algunos perfiles
profesionales del sector no puedan beneficiarse de la racionalizacion horaria puesto que

existen categorias que por las tareas que realizan pueden adaptarse a ella.

En cuanto a las medidas de flexibilizacion como el teletrabajo considera que debe tenerse
siempre en cuenta el concepto de idoneidad, porque no se puede aplicar en todas las
empresas ya sea por el lugar de trabajo, las necesidades de la organizacién o la viabilidad

de su fomentacion.

Como conclusion final podemos afirmar que ambos expertos solicitan la intervencion de las
instituciones gubernamentales por tal de redactar una nueva Ley que establezca los pasos

de la transicién del horario actual a un horario mas humanista y europeo.
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7. Conclusiones finales

Teniendo en cuenta todas las referencias bibliograficas citadas y revisadas a lo largo de
este trabajo, el trabajo de campo realizado y los conocimientos adquiridos sobre la reforma

horaria durante todo este tiempo exponemos las siguientes conclusiones:

El debate sobre la reforma horaria en Catalufia 0 en Espafia no es un tema nuevo, aunque
si de actualidad. Recientemente el actual presidente en funciones de Espafa, Mariano
Rajoy, ha utilizado la materia como tema de campafa electoral. La iniciativa legislativa del
Parlament de Catalunya en cuanto a la reforma horaria seguramente no tenga mucho
recorrido sin el previo consentimiento del Gobierno espafiol, pero si ha servido para poner
de manifiesto la necesidad de reformar el modelo actual. Los primeros pasos se dieron en
2002 en una conferencia bajo el titulo "Los horarios espafioles y la vida familiar" celebrada
en el IESE de Madrid.

Como hemos podido constatar a lo largo del estudio los beneficios de esta reforma son de
un valor incalculable para las personas y las organizaciones ya que el numero de
oportunidades vy fortalezas supera el nimero de amenazas y debilidades. Seguramente
existen mas fortalezas y oportunidades, asi como amenazas y debilidades, pero hemos
querido destacar las mas evidentes teniendo en cuenta diferentes aspectos. Somos
conscientes de la magnitud del reto, pero a la vez creemos que no hay nada imposible si
finalmente todos los agentes implicados apuestan por la reforma. Tanto el Gobierno de
Espafia como la Generalitat de Catalunya deben ser motores de la reforma legislativa
pertinente sin mas dilacion dentro de sus competencias actuales o bien si cabe en futuras

nuevas realidades.

Para concluir queremos poner de manifiesto nuestra satisfaccion personal con este trabajo,
independientemente de la evaluacion final, porque nos ha dado la oportunidad de conocer
en persona a Fabian Mohedano, el principal impulsor de la reforma en el Parlament de
Catalunya, verificar junto a él las referencias y compartir algunas ideas sobre el proceso de
sensibilizacion que estan preparando. A nosotros nos ilusiona el proyecto y esperamos que

al conjunto de la sociedad también.
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10. Anexos



ANEXO |

Cuestionario realizado en un primer momento para la entrevista con Fabian

Mohedano el cual tuvimos en cuenta durante el encuentro.

10.

Teniendo en cuenta el origen franquista de los horarios actuales, ¢ desde cuando se

ha convertido esto en un problema crénico?

¢,Cudles son las principales ventajas e inconvenientes de la reforma?

¢, Como repercutira la reforma en el ambito educativo? ¢ Disminuiria el fracaso

escolar? ¢Por qué?

¢ Deberia el sector universitario, en la medida de lo posible, potenciar el teletrabajo
para mejorar la conciliacion laboral de los docentes que ejercen a jornada partida?

¢En su opinion cual es el colectivo que se ve mas afectado por los horarios

actuales? ¢ En que se beneficiarian con la reforma?

¢ Esta llegando el mensaje a la sociedad del porqué de la reforma horaria?

Hemos visto como ha ido creciendo la agenda de la iniciativa per la reforma horaria.
¢,De dbénde recibe mas solicitudes? ¢ Television, radio, prensa digital o escrita, otros
medios?

¢Juegan los medios de comunicacion un papel importante? ¢ Por qué?

¢ Usted cree que la sociedad acabara adaptandose a este cambio horario? ¢ Por

qué? Y si fuera asi, ¢ cual seria el tiempo de adaptacion estimado?

¢, Como afectaria esto a las empresas u otras organizaciones? ¢ Podrian perder

competitividad o por lo contrario aumentarian su rendimiento?



11. Desde su experiencia, ¢cuales son los sectores mas reticentes al cambio y cuales
son mas favorables?

12. ¢ Qué tipo de sinergias son imprescindibles antes de llegar al Momento Cero?

13. ¢ Es el contexto politico actual el mayor handicap de este proyecto o por lo contrario

es una gran oportunidad?

14. De recurrirse la Ley, ¢ cudl serd la nueva estrategia? ¢ Una negociacion colectiva o

bien ésta debe producirse a priori?

15. Y para acabar, ¢estamos mas o menos cerca de este Momento Cero?



ANEXO 1l

1. Como psicologo y experto en direccién de RR. HH, ¢usted cree que ha llegado el
momento de sacar el debate sobre una reforma horaria a la opinion puablica? ¢Por

qué?

Dentro de los paises desarrollados, Espafia esta a la cabeza de la cantidad de horas
trabajadas al dia y a la cola de la productividad. El modelo horario espafiol supone un gran
coste econdémico para las empresas, ademas de un desgaste para los trabajadores. Estos
ultimos tienen serias dificultades para conciliar su vida laboral y personal, lo que tiene un
efecto negativo en su calidad de vida y en la de sus familiares. Por tanto, teniendo en cuenta
gue este fendbmeno perjudica una gran cantidad de ciudadanos de este pais, seria logico
gue, de una vez por todas, se cuestione dicho modelo horario.

2. ¢Cudles son las consecuencias psicolégicas derivadas de la falta de conciliacion

entre la vida profesional, familiar y personal?

El trabajo es un ambito muy importante de la vida de una persona y es clave para nuestro
bienestar emocional y por eso seria ideal que existiera un equilibrio entre la vida personal,
familiar y profesional. Desgraciadamente, este pais vive una realidad en la cual la mayoria
de los trabajadores centran gran parte de su vida en la actividad profesional, con horarios
y turnos que dificultan la conciliacién de la vida laboral, familiar y personal y que provocan
consecuencias negativas a nivel psicoldgico. Y es que para que un trabajador se encuentre
bien tanto psicolégicamente como emocionalmente debe dedicar tiempo a la familia, al
cuidado personal, al tiempo de ocio o al tiempo de descanso. Un horario laboral que dificulta
la conciliacion la vida profesional, familiar y personal puede causar, desde la perspectiva
psicoldgica, trastornos del suefio, sindrome de fatiga cronica, estrés laboral, sintomatologia
depresiva y diversos problemas familiares y sociales. Por ejemplo: conflictos de pareja o
imposibilidad de disfrutar del tiempo libre o de los hijos.

3. A lo largo de su trayectoria profesional seguramente ha desarrollado numerosas
politicas de RR.HH. para diferentes sectores de actividad. ¢, Cuales son para usted los
sectores con mas reticencias a adoptar un modelo mas sostenible y comprometido
con la flexibilidad laboral a favor de la conciliacion y cuéles son mas favorables?

Pbongame un breve ejemplo y digame por qué.

Probablemente el sector con mas reticencias a la hora de adoptar un modelo distinto de
horario laboral seria el sector de la hosteria y el turismo. Esto tiene cierto sentido si tenemos



en cuenta el desarrollo de la actividad de estos sectores. Por ejemplo, si pensamos en un
individuo que trabaja en el restaurante del hotel y que desempefia su funcién laboral en
horario de desayuno, comida y cena. En este caso, no seria légico proponer una jornada
laboral de 8 horas seguidas con 1 hora para comer. Por contra, los trabajadores de oficina
tendrian més facil un cambio de horario. No hay que olvidar que muchos trabajadores de
este sector empiezan su jornada laboral a las 9 o las 10 de la mafiana y terminan a las 8 o
las 9 de la noche. La principal causa de esto se encuentra en las pausas exageradas para
comer, que pueden ser de hasta 4 horas.

4.De las medidas implantadas por usted, ¢de cual estd mas satisfecho? ¢Tuvo ésta
una buena acogida por los colaboradores de la empresa? ¢Por qué?

Cuando trabajé en una empresa relacionada con el turismo, propuse a la direccion la
aplicacion de una medida de horario flexible para el puesto de trabajo de ‘informador
turistico” que fue muy bien acogida. Estos podian elegir trabajar de 9:00 a 18:00 o de 11:00
a 20:00, tenian la opcién de disponer de media hora para comer (en vez de 1 hora) y asi
adelantar su hora de salida y, en caso de que los empleados tuvieran hijos, se cred un turno
de media jornada que cubria las horas puntas pero que les permitia dejar a los hijos en el
colegio y recogerlos. Con este horario el trabajador se beneficiaba pues que elegia su
horario de entrada y salida, pero también salia ganando la empresa, que tenia cubiertas las

horas de mas trabajo (de 11:00 a 18:00) y sus trabajadores estaban mas satisfechos.

5. ¢Qué medida de flexibilizacién genera normalmente un mayor quebradero de

cabeza a las empresas para su gestion?

Son muchos los puestos de trabajo que existen y las medidas de flexibilizacion horaria que
se pueden aplicar. En mi opinion, teniendo en cuenta peculiaridades de cada puesto y
organizacion, las medidas deben de estudiarse en funcién a las caracteristicas especificas
de cada empresay lugar de trabajo, teniendo en cuenta las necesidades y la viabilidad. Por
ejemplo, no seria posible llevar a cabo una medida de flexibilizacion del horario que incluya
el teletrabajo en el sector de la hosteria o el comercio. Por tanto, mas que de quebraderos
de cabeza para las empresas por una medida u otra, hablaria de idoneidad de las estas

medidas.

6. Ahora, como director de comunicacion para la revista “Psicologia y Mente”.
Ustedes reciben mensualmente mas de 2,5 millones de visitas Unicas a sus

contenidos. Puede decirme, ¢qué porcentaje de sus articulos contienen informacion



respecto a la problematica de la conciliacion? ¢Consideran la posibilidad de
aumentar el numero de publicaciones a corto plazo? ¢(Creen que es un tema que

generainterés en la sociedad?

Los articulos de Psicologia y Mente (PYM) son variados, y desde nuestro portal tocamos
distintas tematicas relacionadas con la psicologia, el bienestar y las neurociencias. Sin
embargo, aunque la psicologia es un campo muy amplio que abarca distintas areas de
aplicacion, nuestros lectores no tienen una especial disposicibn hacia los posts
relacionados con la Psicologia de las Organizaciones o los Recursos Humanos.
Evidentemente existe un gran interés social por esta problematica, aunque desde PYM
dedicamos nuestros esfuerzos a la redaccibn SEO (La Redaccion para Motores de

Busqueda), por lo que este contenido no es nuestra prioridad en el momento actual.

7. ¢ Comparte la opinion de los expertos de que serd necesario promover un Momento
Zero desde el cual sera de obligado cumplimiento una nueva ley de racionalidad
horaria o por el contrario cree que una negociacién laboral colectiva es suficiente

para lograr el cambio?

Este es un tema complejo en el que entran en juego muchas variables. Esta claro que el
tiempo de trabajo no debe de seguir esclavizando a nadie, especialmente cuando esta en
juego el bienestar de las personas. Pero ante este fendbmeno no sélo defendemos un
cambio de horarios, sino de habitos, de costumbres, un nuevo estilo de vida. Lo que tengo
claro es que debe haber flexibilidad laboral pactada en la que los trabajadores se adapten
a las necesidades de produccion y donde la empresa ofrezca a la vez flexibilidad a los
empleados. Pero la complejidad de esta medida requiere no solo accién a nivel laboral, sino
de otros &mbitos. Por tanto, seria oportuna una intervencién por parte del estado para
garantizar unos minimos. Este es, sin a duda, un reto gue vale la pena valorar, sobre todo
si nos ayuda a ser més eficientes desde el punto de vista profesional, empresarial y

personal.



